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Solicitud Servicio de Internet

EL presente documento registra la solicitud de servicio de internet el mismo esta sujeto

a la presentacion de la documentacion solicitada y a la informacion registrada en este
documento.

La firma de este documento lo hara responsable frente al servicio prestado con todas las
condiciones de las clausulas de contratacién incluyendo los equipos en comodato
correspondientes y pagos del servicio a partir de la fecha indicada.

Este documento entra en vigencia a partir de la Fecha mencionada.
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

Toda persona Fisica o juridica que solicite el servicio de acceso a Internet provisto por Damian Rossi (CUIT 20-32947686-4) actuando comercialmente bajo el nombre Fantasia de
CANDOO (en adelante, "LA EMPRESA"), sera considerada en adelante como “EL CLIENTE", v quedara sujeta a las condiciones comerciales v legales agui establecidas (en adelante,
"las Condiciones Legales"), las cuales rigen la relacidn entre ambas partes. Estas Condiciones Legales son de cumplimiento obligatorio v se encuentran sujetas a la legislacion

vigente de |a Repiiblica Argentina, incluyendo, pero no limitandose a:

Ley de Defensa del Consumidor (Ley 24.240), Ley de Firma Digital (Ley 25.506), Cédigo Civil y Comercial de la Nacifin, Normativa vigente de ENACOM (Ente Narional de Comunicariones), Normas de
proteccion de datos personales (Ley 25.326).

Al firmar este contrato o aceptar el servicio de cualquier forma, EL CLIENTE manifiesta haber leido, comprendido y aceptado todas las clausulas del presente documentao.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL SERVICIO LA EMPRESA se obliga exclusivamente 2 brindar al CLIENTE el servicio de acceso 2 la rad de Internet, en los términos del plan contratado y segun las
condiciones técnicas informadas. El servicio consiste Gnicamente en permitir el acceso a Internet, y no incluye el funcionamiento, la configuracién ni la compatibilidad con equipos, aplicaciones o
servicios de terceros ajencs a la infraestructura propia da LA EMPRESA.

En ningdn caso LA EMPRESA seré responsable por: El uso que el CLIENTE realice del servicio, ni por los contenidos accedidos, transmitidos o recibidos a través de la red; dafios producidos por virus
informaticos, pregramas maliciosos o archivos contaminados; interrupciones o fallos derivados de terceros, del mal uso de los equipos del CLIENTE o de interferencias externas; cualquier afectacion
derivada de la instalacién o mal funcionamiento de aplicaciones como Nelflix, YouTube, redes sociales, mensajeria, videojuegos online u atros servicios ajenos a LA EMPRESA

Asimismo, LA EMPRESA no garantiza un acceso ininterrumpido o exento de Fallas, comprometiéndose Gnicamente @ mantener el servicio con la diligencia técnica razonable, conforme a estandares del
sector y a las condiciones pactadas en este contrato,

CLAUSULA SEGUNDA: INSTALACION ¥ ALCAMCE DEL SERVICIO Una vez aceptada la solicitud de servicio, LA EMPRESA procaderd a coordinar la instalacion en el domicilio informado por EL
CLIENTE siempre y cuando se cuente con las condiciones bécnicas necesarias, El plazo estimado para realizar dicha instalacién comenzard a correr desde el momento en que EL CLIENTE otorgue el

permise de acceso 2l domicilio.

LA EMPRESA instalaré el equipamiento necesario para la prestacion del servicio de Internet, el cual serd provisto en calidad de comodato, salvo indicacidn expresa en contrario en la portada del
presente contrato. Dicho squipamianto continuard siendo propiedad de LA EMPRESA, debiendo EL CLIENTE consarvarlo en buen estado, sin efectuar modificaciones, manipulaciones ni traslados sin

autorizacitn previadel area técnica.

La instalacién se considera finalizada y aceptada una vez que los técnicos de LA EMPRESA hayan dejado operativo el servicio conforme a las condiciones pactadas y se ratiren del domicilio. A partir de
ese momento, cualquier reclamo sobre la instalacidn deberd estar debidamente fundado y se analizard en Funcitn del estado del servicio al momente de la intervencién técnica.

LA EMPRESA no seré responsable del funcionamiento ni de la configuracién de los equipos particulares del CLIENTE (como televisores, computadoras, Leléfonos méviles, consolas de videojuegos, etc.),
ni de la compatibilidad del servicio con aplicaciones o plataformas de terceros (come Metflix, YouTube, redes sociales, videojuegos onling, etc,).

Toda manipulacién, desconexion, traslado, intervencidn técnica o modificacién no autorizada sobre los dispositivos o el cableade instalado por LA EMPRESA —va sea realizada por EL CLIENTE o por
terceros ajencs a LA EMPRESA— invalidard cualguier garantia técnica y podrd generar cargos por revisién o reinstalacién, segin evaluacisn técnica.

LA EMPRESA no serd responsable por danos, roturas, accidentes o perjuicios de ningdn tipo que pudieran producirse dentro del domicilio del CLIENTE durante la instalacion, mantenimiento o retiro del
servicio, salvo que se acredite culpa grave o dolo del persanal interviniente. EL CLIENTE declara que permite el ingreso al domicilio bajo su exclusiva responsabilidad y se compromete a brindar

condicicnes sequras de trabajo para el personal técnico.

CLAUSULA TERCERA: RESPOMNSABILIDADES DEL CLIENTE EL CLIENTE serd plenamente responsable por el uso que realice del servicio de acceso a Internet. Esto incluye, sin limitacién, la informacién
que solicite, transmita, reciba o almacens mediante el uso del servicio.

Queda expresamente prohibido que EL CLUENTE utilice el servicio para realizar actividades contrarias a las leyes vigentes de |a Repiblica Argentina, a la moral, el orden piblico o los derechos de
terceros, incluyendo pero no limitado a: transmitir contenido ilegal, ofensiveo, difamatorio, amenazante, violento, discriminatoric o que vulnere derechos de privacidad o de propiadad
intelectual;promover actividades ilicitas o contrarias a la sequridad piblica, la paz o la salud; distribuir o almacenar software malicioso, virus, programas de phishing, spam o cualguier herramienta que
ponga en riesgo la integridad de redes o sistamas, propios o ajenos

EL CLIENTE declara que es el lagitimo ocupante o titular autorizado del demicilio en el que se presta el servicio y que, al momento de firmar el presente contrato, acepta expresamente todas las
abligaciones derivadas de dicho use, sean directas o indirectas

EL CLIENTE se compromete a brindar acceso y colaboracion al persenal técnico de LA EMPRESA, cuando se requiera inspeccionar,verificar o reparar 2l equipamisnto provisto o el servicio instalado. Esta
obligacién incluye garantizar un entorno seguro para el ingreso al domicilio y Facilitar la identificacién del servicio contratado.

En caso de hurto, robo, pérdida, dario, destruccién, manipulacidn no autorizada o negligencia en el uso de los equipos provistos par LA EMPRESA en calidad de comodato, EL CLIENTE serd responsable
dal valor actualizado da los mismas, asi como de los costos de reinstalacidn, reposicion o recuperacién. Este valor podra ser facturado directamente y su falta de paqo serd causal de suspensién o

cancelacidn del servicio.

Asimismo, EL CLIENTE deberé abstanerse da compartir el servicio con terceras {como vecines, comercios U otras propledades) sin autorizacién escrita de LA EMPRESA, Esta practica seré considerada
uso indebido del servicio y podré generar sanciones, cargos adicionales yfo la baja del servicio sin derecho a reclamo ni indemnizacion.

Ver Anexo | - Observacionss Técnicas del Servicio, el cual forma parte integral del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: RECLAMOS Y ASISTENCIA TECNICA LA EMPRESA cuenta con canales oficiales de atenci6n al cliente, detallados en el frente del presente contrato, a través de los cuales EL CLIENTE
podré presentar reclamos, consultas o solicitar asistencia técnica. El principal medio de atencitn es WhatsApps, disponible de forma ininterrumpida para gestidn autormatizada, y con atencitin

personalizada dentro de los dias y horarios héabiles indicados.



Todos los reclamos deberan realizarse por canales oficiales y guedaran registrados a partir del momento en que sean recibidos y confirmados por un representante humano de LA EMPRESA. Cualquier
reclamo que no haya sido comunicado per estos medios, no serd considerado vilido a los efectos de posibles compensaciones o revisiones del servicio,

LA EMPRESA dispone de un plazo méximao de 48 horas hibiles para dar respuesta técnica a los reclamos debidamente registrados. En caso de ser necesaria la intervencién técnica presencial, el
personal podra coordinar una visita domiciliaria, cuya disponibilidad dependera del volumen operativo y del diagnéstico realizado.

5i EL CLIENTE no respondiera o no estuviera disponible para Facilitar el acceso al domicilio dentro de las 48 horas habiles siquientes al primer intento de contacto, el reclamo serd autométicamente
cerrado y considerado resuelto, sin que ello dé lugar a reclamos posteriores por el misme incidente, ni a compensaciones econdmicas.

Podrén aplicarse cargos adici sielinco iente reportado Ita ajenc a la responsabilidad de LA EMPRESA, como por ejemplo: errores de configuracidn, desconexiones internas, manipulacién
indebida del equipamientao, problemas con redes internas no provistas por LA EMPRESA, 0 el uso incorrecto del servicio

EL CLIENTE se obliga a informar de inmediato cualquier desperfecto, fallo o corte del servicio. El incumplimiento de esta obligacion podré ser interpretado coma aceptacién del estado Funcional del
servicio por parte del cliente,

\er Anexo 2: Politica de Reclamos, Tiempos de Respuesta y Bonificaciones, el cual forma parte integral del presente contrato.

CLAUSULA QUINTA - FACTURACION, MEDIOS DE PAGO Y POLITICA DE COMPENSACIONES El valor del servicio se encuantra expresado en pesos argentinos (ARS) y podrd actualizarse mensualmenta
en funcién de:

+ Cuando EL CLIENTE no pague las cantidades adeudadas, en el plazo de 30 dias siguientes a la fecha de la suspension del servicic
 Factores macroeconémicos relevantes, como variaciones en el indice de Precios al Consumider (IPC) publicade por el INDEC

Toda actualizacién de valores serd comunicada al CLIENTE con al menos diez (10) dias corridos de antelacién al Inicio del periodo facturado, y podra considerarse estimativa hasta la emisién de la

factura correspondiente,

La facturacién se realiza el dia 1 de cada mes, y el importe a abonar serd el que figure en la factura emitida en esa fecha. Los pagos se acreditan dentro de las 48 horas habiles posterioresasu
realizacion, excluyéndose fines de semana y feriados bancarios. La reactivacidn automatica del servicio, en caso de suspensidn por falta de pago, se producira una vez imputado el mismao en el sistema.

El CLIENTE podra abonar mediante los medios habilitados por LA EMPRESA, tales como home banking, billeteras virtuales, o sistemas de pago en efectivo a través de entidades de cobranza, Cada
CLIENTE cuenta con un codigo Unico e intransferible que permite la correcta imputacidn del pago

L& EMPRESA no aplicara recargos por mora, prierizando una politica de incentive al pago sin penalidades adicionales.

Cualquier interrupcién del servicio ocasionada por causas ajenas a LA EMPRESA no dard lugar a bonificaciones. En caso de interrupciones imputables a LA EMPRESA gue superen las 48 horas
consecutivas, se aplicard una bonificacién proporcional reflejada en s siquiente Factura Ver ANEXO 3 - Politica de Facturacitn, Actualizacién de Tarifas y Compensaciones, el cual Forma parte integral
del presente contrato.

CLAUSULA SEXTA - COMUNICACIONES Y CAMBIOS CONTRACTUALES

LA EMPRESA podrd modificar en el futuro las presentes condiciones lagales, o realizar cambios relevantes en las caracteristicas del servicio, siempre que tales modificaciones se ajusten a la normativa
vigente y no generen un perjuicio irrazonable para EL CLIENTE.

No se considerardn modificaciones aquellas actualizaciones de tarifa resultantes de los mecanismos previamente estipulados en la Cldusula Quinta, tales como ajustes por tipo de cambio o indice de
precios al consumidor (IPC), que ya forman parte del modelo de Facturacién aceptado.

En caso de modificaciones contractuales generales o estructurales, LA EMPRESA debera notificar a EL CLIENTE con al menos 10 dias corridas de antelacién, a través de medios Fehacientes, como:
Correo electrénico declarado por EL CLIENTE, mensajes de WhatsApp al nimero registrado, publicaciones en la pagina web oficial o canal oficial de WhatsApp de La EMPRESA.

EL CLIENTE podra solicitar la baja del servicio conforme a lo dispuesto en la Cldusula Octava, sin penalidades, siempre que no existan deudas pandientes. La continuidad en el uso del servicio luego del
plazo indicado serd interpretada como aceptacion tacita de las nuevas condiciones.

CLAUSULA SEPTIMA = PLAZO

El presente contrato tiene una duracién indeterminada, comenzando a regir desde la fecha de alta del servicio, la cual consta en el Frente del contrato. La continuidad del vinculo estard sujeta al
cumplimiento por parte de EL CLIENTE de las condiciones pactadas en este documento, especialmente en lo referente al pago del servicia.

EL CLIENTE pedra solicitar la cancelacién del servicio en cualquier momento, conforme a lo dispuesto en la cliusula correspondiente, sin penalidades, salvo las condiciones establecidas para la
restitucion de equipos en comodato, en caso de corresponder.

LA EMPRESA, por su parte, se reserva el derecho de rescindir el contrato, con o sin causa, con previo aviso fehaciente de al menos diez (10) dias corridos, y sin que ello genere derecho a indemnizacién
alguna por parte de EL CLIENTE, siempre que se cumpla con las normativas vigentes.

CLAUSULA OCTAVA - CANCELACION DEL SERVICIO
EL CLIENTE pedrd solicitar la cancelacién del servicio en cualquier momento, debiendo comunicar su decisidn a LA EMPRESA por medio fehaciente, con al menos cinco (5) dias corridos de anticipacién a

la finalizacién del periodo facturado vigente. Dicha comunicacién podra realizarse a través del contacto con el departamento de Administracion de LA EMPRESA mediante WhatsApp.

Unia vez recibida la solicitud, LA EMPRESA emitird una constancia de baja, la cual deberé ser conservada por EL CLIENTE como comprobante, La baja serd efectiva una vez transcurrido el periodo de
preaviso y se haya verificado el cumplimiento de las siguientes condiciones: que EL CLIENTE no registre deuda pendiente por el servicio; que se haya restituido elflos equipo/s en comodato, en las
condiciones pactadas, en caso de corresponder,

En caso de que EL CLIENTE no restituya los equipos proporcionados en comodato dentro dal plazo da cinco (5) dias hibiles desde la baja, LA EMPRESA podrd facturar el valor comercial de los mismos,
incluyendo los gastos de gestién y reposicién,



Una vez recibida la solicitud, LA EMPRESA emitird una constancia de baja, la cual deberd ser conservada por EL CLIENTE comao comprobante. La baja serd efectiva una vez transcurrido el periodo de
preaviso y se haya verificadeo el cumplimiento de las siguientes condiciones: que EL CLIENTE no registre deuda pendiente por el servicio; que se haya restituide el/los equipofs en comodato, en las
condiciones pactadas, en caso de carresponder.

En caso de que EL CLIENTE no restituya los equipes proporcionados en comodato dentro del plazo de cinco (5) dias hibiles desde la baja, LA EMPRESA podrd Facturar el valor comercial de los mismos,
incluyendo los gastos de gestitn y reposicion.

Asimismo, LA EMPRESA podrd proceder a la cancelacién unilateral del servicio y, por ende, a a rescision del presente contrato, en cualguiera de los siguientes supuestos:
+ Falta de pago por més de quince (15) dias corridos posteriores a la fecha de vencimiento de la Factura,

+ Incumplimiento grave de alguna de las cldusulas del presente contrato.

~ Manipulacidn no autorizads, modificacidn o uso indebido del equipamiento provisto o de lared,

+ Uso del servicio con fines ilicitos, o en violacién de normas legales vigentes.

En todos los casos, LA EMPRESA informara al cliente la causal de cancelacién y dejaré constancia de ello per un medio Fehaciente

CLAUSULA NOVENA - CAUSALES DE FUERZA MAYOR Y EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

Sin perjuicio de los compromisos asumidos en el presente contrato, LA EMPRESA no serd responsable por interrupciones, fallas o incumplimientos tempaorales en la prestacion del servicio cuando estos
seéan consecuencia directa o indirecta da hachos que configuren caso fortuito o fuerza mayor, tales como! tormentas, inundaciones, incendios, cortes de gia generalizados, vandalismo, actos de
sabotaje, fallas de proveedores externos de conectividad, pandemias, huelgas, conflictos sociales, o cualquier otro suceso fuera del control razonable de LA EMPRESA.

Tampoco serén imputables a LA EMPRESA los retrasos o demoras en la atenclén téenica o administrativa que deriven de estos eventos

En tales casos, no corresponderd la aplicacidn de penalidadas, bonificaciones, descuentos ni reclamos por danos o perjuicios. LA EMPRESA procurard restablecer el servicio en el menor tiempo posible,
priorizando el orden operativo y técnico definido intermamente

Este contrato Fue redactado an formato digital, con fuente lagible y tamafio adecuado para su corracta lectura en pantalla y en papel. EL CLIENTE declara haber tenido acceso pleno al contenido del
presente antes de su aceptacisn yfo firma.

EL CLIENTE confirma que ha leido y entendido todas las Condiciones Legales y Anexos, aceptandolas mediante:
- La casilla de verificacidn correspondiente en el formulario online, o Su firma al ple del presente contrato.

Asimismo, el uso continuado del servicio se considerard aceptacion ticita de estas condiciones, de acuerdo con lo establecido por Ia legislacién argentina sobre contratacién digital.
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ANEXOS

ANEXQ 1-Observaciones Técnicas del Servicio (Vinculado a la Cldusula 3 - Responsabilidades del cliente)

Equipos en comodato: Salvo indicacién contraria en la cardtula del presente contrato, los equipos necesarios para la prestacidn del servitio son entregados en comodato, permaneciendo en todo
momento como propiedad de LA EMPRESA. EL CLIENTE se compromete a conservarlos en buen estado y a restituirlos en caso de baja del servicio dentro del plazo méximo de los priximos 5 (dinco)
dias habiles, bajo apercibimiento de Facturacion del equipo en concepto de penalizacién por no devolucion.

Garantia de instalacibn: La instalacion del servicio incluye una garantia limitada, valida dnicaments hasta el momento en que el equipo técnico de LA EMPRESA abandena el domicilio, habiendo
verificado el correcto funcionamiento del servicio. Cualquier desperfecto posterior deberd ser evaluade por el drea técnica para determinar su origen, y en consecuencia, determinar si corresponde
aplicar algin cargo adicional (por ejemplo: por rotura de equipes en comodato o cortes en el cableado de la instalacién).

Manipulacion no autorizada: LA EMPRESA no se responsabiliza por fallas originadas por manipulacion, intervencién o modificacién del equipamiento por parte de EL CLIENTE o terceros. En dichos
€asos, el soporte técnico podrd generar cargos adicionales por reinstalacidn, reconfiguracién o reposicién de equipes.

Colaboracién ante requerimientos judiciales o administrativos: En caso de existir requerimientos por parte de autoridades judiciales, administrativas o fuerzas de sequridad competentes, LA EMPRESA
podra suministrar informacién técnica basica relacionada con la titularidad del servicio, incluyendo datos de contacto y registros técnicos necesarios, conforme a la legislacién vigente.Esta actuacién se
limita exclusivamente a casos justificados por orden Fundada de autoridad competente y no constituye monitoreo proactive del uso del servicio.

ANEXO 2 - Asistencia Técnica y Resclucién de Reclamos (Vinculado a la Clusula 4 - Reclamaos y asistencia técnica) CANDOO pone a disposicién de EL CLIENTE el medio de contacto para la gestién de
consultas, reclamos y asistencia técnica. Dicho medio es WhalsApp. Todos los medios y condiciones aqui detallados son parte integral del presente contrato.



1. Horarios de atencién personalizada

La atencifn directa con personal de CANDOO se realiza exclusivamente en los dias y horarios detallades en la portada del presente contrato, ya sea por teléfono, mensajerfa instanténea o
presencialmente, segdn corresponda.

2. Sistema de autogestidn disponible 24/7

CANDOQO cuenta con un sistema automatizado de atencion digital, para clientes que se registren con DNI o CUIT cuando se lo solicite el sistema, disponible las 24 horas del dia, los T dias de la semana.
Este sistema permite a EL CLIENTE:

+ Acceder a respuestas automatizadas sobre consultas Frecuentes.
+ Realizar reportes basicos de Fallas o interrupciones del servicio

~ Gestionar solicitudes administrativas simples sin necesidad de intervencién humana.
2. Aplicacion de pagos v activacién del servicio

Una vez efectuado el pago, la imputacidn se realiza autométicamente dentro de un plazo de 48 horas habiles. Si el pago se realiza en dias no habiles o feriados, el plazo comienza a contarse a partir del
siguiente dia hébil. La reactivacidn del servicio opera automaticamente al registrarse la imputacién del pago.

3. Medios de pago disponibles

Los pagos pueden efectuarse mediante el sistema SIRO del Banco Roela, utilizando un cddigo tnico e intransferible asignado a cada cliente, Este codigo permite el uso de miltiples canales habilitados,
incluyendo billeteras virtuales, Pago Fécil, Rapipago, y otros puntos de cobranza, sin importar a nombre de quién se realice el pago.

El tinico requisito e< que se utilice el cédigo asignado por el sistema al momento de realizar el pago. Se recomienda a EL CLIENTE conservar el comprobante del pago realizado, el cual podra ser
requerido ante eventuales reclamos o consultas.

4, Politica de compensaciones

CANDOOD no realiza bonificaciones por cortes de suministro eléctrico o interrupciones ajenas a su infraestructura, como problemas en redes de terceros o en equipos instalados dentro del domicilio del
cliente que hayan sido manipulados.

En caso de cortes por rotura de fibra o Interrupciones propias de a red troncal, si el servicio no se restablece dentro de las 48 horas hablles posteriores al reporte, se reconocerd al clienta una
bonificacién proporcional por los dias sin servicio.

Dicha bonificacidn se vera reflgjada en la préxima factura, ya que una vez emitida, la Factura original no puede modificarse.

ANEXO 4 - Vias Oficiales de Motificacién y Comunicacion Contractual (Vinculado a la Cléusula 6 - Comunicaciones y cambios contractuales)

LA EMPRESA informara cualquier modificacion, novedad o notificacion vinculada al presente contrato a través de los siguientes medios fehacientes:

1- Correo electronico: A la direccidn de email provista por EL CLIENTE al momento de contratar el servicio o la que declare posteriormente de Forma fehaciente.

2- Whatshpp oficial de la empresa: A través del nimero de contacto comercial informado en el frente del contrato o publicado en el canal de LA EMPRESA de dicha plataforma (canal de WhatsApp).

EL CLIENTE reconoce y acepta que |as notificaciones erwiadas por los medios detallados precedentemente se considerardn plenamente vélidas y vinculantes a todos los efectos legales. En
consecuencia, LA EMPRESA quedard exenta de responsabilidad en caso de que EL CLIENTE no reciba dichas comunicaciones por haber omitido informar correctamente sus datos de contacto o por no
haber notificade oportunamente cualquier cambio en los mismos. Esta omisién serd considerada una negligencia exclusiva de EL CLIENTE,

Toda notificacién enviada por cualquiera de estos medios se considerars validamente realizada a los efectos legales,
ANEXO 5 - Derecho de Revocacién para Contrataciones a Distancia (Vinculado a normativa del art. 34 - Ley 24.240)

En cumplimiento de {a legislacion vigente en materia de defensa del consumidor, CANDOO informa que toda contratacion del senvicio realizada de manera remota, va sea por medios digitales,
telefénicos o electronicos, otorga al CLIENTE el derecho de revocar la contratacion dentro del plazo de diez (10] dias corridos, contados a partir de la fecha de aceptacion o de la entrega del servidio, lo
que ocurra Ultimo.

La revocacién no requiere expresion de causa y debera ser comunicada por un medio Fehaciente a los canales oficiales informados en el presente contrato. El gjercicio de este derecho implicaré la baja
inmediata dal servicio y, en su caso, la devolucién de los equipos entregados, sin penalidades ni cargos adicionales, salve los consumos efectivamente realizados.

ANEXO 6 - Politica de Proteccién de Datos Personales

En cumplimiento de la Ley 25.326 de Proteccién de Datos Personales y normativa complementaria, CANDOD informa a EL CLIENTE que los datos personales solicitados durante el proceso de alta, asi
como aquellos que se generen durante el uso del servicio, serdn tratados con estricta confidencialidad y utilizados Gnicamente con los siguientes fines:

+ Administracidn y gestién comerdial del servicio contratadeo.

" Facturacion y seguimiento de pagos.

« Comunicacidn de novedades, cambios técnicos o contractuales.

+ Cumplimiento de obligaciones legales ante crganismos de control.

EL CLIENTE podrd, en cualguier momento, solicitar el acceso, rectificacidn, actualizacidn o supresién de sus datos personales conforme a lo previsto por la legislacidn vigente, enviando un mensaje a los
canales de atencion habilitados.

CANDOO adopta todas las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la sequridad y confidendialidad de los datos.



