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Solicitud Servicio de Internet

EL presente documento registra la solicitud de servicio de internet el mismo esta sujeto
a la presentacion de la documentacion solicitada v a la informacion registrada en este

documento.

La firma de este documento lo hara responsable Frente al servicio prestado con todas las
condiciones de las clausulas de contratacién incluyendo los equipos en comodato
correspondientes y pagos del servicio a partir de la fecha indicada.

Este documento entra en vigencia a partir de la Fecha mencionada.
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DATCS DEL SCLI Cl TANTE

Razon Social / Nonbre: Raul AgAvero Ortega

Direccion conpleta: 1128 altura 2023 entre 1139 y 1141
Ti po de Docunmento DN/ CU T: 95680875

Tel / Cel ul ar: 1132427409

E-mai | :agueroortegaraul @nail.com

Detalles del Domcilio :1168364163

Mo Solicitado: Deja de responsabilizarse del pago
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

Toda persona fisica o juridica que solicite el servicio de acceso a Internet provisto por Damian Rossi (CUIT 20-32947686-4) actuando comercialmente bajo el nombre fFantasia de
CANDOO (en adelante, “LA EMPRESA"), sera considerada en adelante como "EL CLIENTE", y quedara sujeta a las condiciones comerciales y legales aqui establecidas (en adelante,
“las Condiciones Legales”), las cuales rigen la relacién entre ambas partes. Estas Condiciones Legales son de cumplimiento obligatorio y se encuentran sujetas a la legislacién

vigente de la Replblica Argentina, incluyendo, pero no limitandose a:

Ley de Defensa del Consumidor (Ley 24.240), Ley de Firma Digital (Ley 25.5086), Cédigo Civil y Comercial de la Nacién, Normativa vigente de ENACOM (Ente Nacional de Comunicaciones), Normas de

proteccién de datos personales (Ley 25.326).

Al firmar este contrato o aceptar el servicio de cualquier forma, EL CLIENTE manifiesta haber leido, comprendido y aceptado todas las cladusulas del presente documento.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL SERVICIO LA EMPRESA se obliga exclusivamente a brindar al CLIENTE el servicio de acceso a la red de Internet, en los términos del plan contratado vy segin las
condiciones técnicas informadas. El servicio consiste Gnicamente en permitir el acceso a Internet, y no incluye el funcionamiento, la configuracién ni la compatibilidad con equipos, aplicaciones o

servicios de terceros ajenos a la infraestructura propia de LA EMPRESA.

En ningdn caso LA EMPRESA serd responsable por: El uso que el CLIENTE realice del servicio, ni por los contenidos accedidos, transmitidos o recibidos a través de la red; danos preducidos por virus
informaticos, programas maliciosos o archivos contaminados; interrupciones o fallos derivados de terceros, del mal uso de los equipos del CLIEMTE o de interferencias externas; cualquier afectacion

derivada de la instalacién o mal Funcionamiento de aplicaciones como Metflix, YouTube, redes sociales, mensajeria, videojuegos online u otros servicios ajenos a LA EMPRESA

Asimismo, LA EMPRESA no garantiza un acceso ininterrumpido o exento de fallas, comprometiéndose Gnicamente a mantener el servicio con la diligencia técnica razonable, conforme a estandares del

sector y a las condiciones pactadas en este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: INSTALACION Y ALCANCE DEL SERVICIO Una vez aceptada la solicitud de servicio, LA EMPRESA procederd a coordinar la instalacién en el domicilio informado por EL
CLIENTE,siempre y cuando se cuente con las condiciones técnicas necesarias. El plazo estimado para realizar dicha instalacién comenzard a correr desde el momento en que EL CLIENTE otorgue el

permiso de acceso al domicilio.

LA EMPRESA instalara el equipamiento necesario para la prestacién del servicio de Internet, el cual seré provisto en calidad de comeodato, salvo indicacién expresa en contrario en la portada del
presente contrato. Dicho equipamiento continuaré siendo propiedad de LA EMPRESA, debiendo EL CLIENTE conservarlo en buen estado, sin efectuar modificaciones, manipulaciones ni traslados sin

autorizacién previa del drea técnica.

La instalacién se considera finalizada y aceptada una vez que los técnicos de LA EMPRESA hayan dejado operativo el servicio conforme a las condiciones pactadas y se retiren del domicilio. A partir de
ese momento, cualquier reclamo sobre la instalacién deberd estar debidamente Fundado y se analizar en funcién del estado del servicio al momento de la intervencién técnica.

LA EMPRESA no seré responsable del funcionamiento ni de la configuracién de los equipos particulares del CLIENTE (como televisores, computadoras, teléfonos méviles, consolas de videojuegos, etc.),
ni de la compatibilidad del servicio con aplicaciones o plataformas de terceros (como Netflix, YouTube, redes sociales, videojuegos online, etc.).

Toda manipulacién, desconexién, traslado, intervencién técnica o modificacién no autorizada sobre los dispositivos o el cableado instalado por LA EMPRESA —ya sea realizada por EL CLIENTE o por
terceros ajenos a LA EMPRESA— invalidard cualquier garantia técnica y podré generar cargos por revisién o reinstalacién, segln evaluacién técnica.

LA EMPRESA no serd responsable por dafos, roturas, accidentes o perjuicios de ningln tipo que pudieran producirse dentro del domicilio del CLIENTE durante la instalacién, mantenimiento o retiro del
servicio, salvo que se acredite culpa grave o dolo del personal interviniente. EL CLIENTE declara que permite el ingreso al domicilio bajo su exclusiva responsabilidad y se compromete a brindar

condiciones seguras de trabajo para el personal técnico.

CLAUSULA TERCERA: RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE EL CLIENTE serd plenamente responsable por el uso que realice del servicio de acceso a Internet. Esto incluye, sin limitacién, la informacién
que solicite, transmita, reciba o almacene mediante el uso del servicio.

Queda expresamente prohibido que EL CLIENTE utilice el servicio para realizar actividades contrarias a las leyes vigentes de la Repiblica Argentina, a la moral, el erden piblico o los derechos de
terceros, incluyendo pero no limitado a: transmitir contenido ilegal, ofensivo, difamatoric, amenazante, violento, discriminatorio o que vulnere derechos de privacidad o de propiedad
intelectual;promover actividades ilicitas o contrarias a la seguridad piblica, la paz o la salud; distribuir o almacenar software malicioso, virus, programas de phishing, spam o cualquier herramienta que

ponga en riesgo la integridad de redes o sistemas, propios o ajenos

EL CLIENTE declara que es el legitimo ocupante o titular auterizado del domicilio en el que se presta el servicio y que, al momento de firmar el presente contrato, acepta expresamente todas las

obligaciones derivadas de dicho uso, sean directas o indirectas

EL CLIENTE se compromete a brindar acceso y colaboracién al personal técnico de LA EMPRESA, cuando se requiera inspeccionar,verificar o reparar el equipamiento provisto o el servicio instalado. Esta

obligacién incluye garantizar un entorno seguro para el ingreso al domicilio v Facilitar la identificacién del servicio contratado.

En caso de hurto, robo, pérdida, dafio, destruccién, manipulacién no autorizada o negligencia en el uso de los equipos provistos por LA EMPRESA en calidad de comodato, EL CLIENTE serd responsable
del valor actualizado de los mismos, asi como de los costos de reinstalacién, reposicién o recuperacién. Este valor podra ser facturado directamente y su falta de pago seré causal de suspensién o

cancelacién del servicio.

Asimismo, EL CLIENTE deber4 abstenerse de compartir el servicio con terceros (como vecinos, comercios u otras propiedades) sin autorizacién escrita de LA EMPRESA. Esta préctica serd considerada
uso indebido del servicio y podréd generar sanciones, cargos adicionales y/o la baja del servicio sin derecho a reclamo ni indemnizacién.

Ver Anexo | - Observaciones Técnicas del Servicio, el cual Forma parte integral del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: RECLAMOS Y ASISTENCIA TECNICA LA EMPRESA cuenta con canales oficiales de atencién al cliente, detallados en el frente del presente contrato, a través de los cuales EL CLIENTE
podrd presentar reclamos, consultas o solicitar asistencia técnica. El principal medio de atencién es WhatsApps, disponible de forma ininterrumpida para gestién automatizada, y con atencién

personalizada dentro de los dias y horarios habiles indicados.



Todos los reclamos deberén realizarse por canales oficiales y quedaran registrados a partir del momento en que sean recibidos y confirmados por un representante humano de LA EMPRESA. Cualquier
reclamo que no haya sido comunicado por estos medios, no serd considerado vélido a los efectos de posibles compensaciones o revisiones del servicio.

LA EMPRESA dispone de un plazo méximo de 48 horas hébiles para dar respuesta técnica a los reclamos debidamente registrados. En caso de ser necesaria la intervencién técnica presencial, el
personal podra coordinar una visita domiciliaria, cuya disponibilidad dependera del volumen operativo y del diagnéstico realizado.

Si EL CLIENTE no respondiera o no estuviera disponible para facilitar el acceso al domicilio dentro de las 48 horas hébiles siguientes al primer intento de contacto, el reclamo sera automaticamente
cerrado y considerado resuelto, sin que ello dé lugar a reclamos posteriores por el mismo incidente, ni a compensaciones econémicas.

Podrén aplicarse cargos adicionales si el inconveniente reportado resulta ajeno a la responsabilidad de LA EMPRESA, como por ejemplo: errores de configuracién, desconexiones internas, manipulacién
indebida del equipamiento, problemas con redes internas no provistas por LA EMPRESA, o el uso incorrecto del servicio

EL CLIENTE se obliga a informar de inmediato cualquier desperfecto, fallo o corte del servicio. El incumplimiento de esta obligacién podré ser interpretado como aceptacién del estado funcional del
servicio por parte del cliente.

Ver Anexo 2: Politica de Reclamos, Tiempos de Respuesta y Bonificaciones, el cual forma parte integral del presente contrato.

CLAUSULA QUINTA - FACTURACION, MEDIOS DE PAGO Y POLITICA DE COMPENSACIONES El valor del servicio se encuentra expresado en pesos argentinos (ARS) y podré actualizarse mensualmente
en Funcién de:

v Cuando EL CLIENTE no pague las cantidades adeudadas, en el plazo de 30 dias siguientes a la fecha de la suspensién del servicio
+ Factores macroeconémicos relevantes, como variaciones en el indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el INDEC

Toda actualizacién de valores serd comunicada al CLIENTE con al menos diez (10) dias corridos de antelacién al inicio del periodo fFacturado, y podra considerarse estimativa hasta la emisién de la

factura correspondiente.

La facturacién se realiza el dia 1 de cada mes, y el importe a abonar serd el que figure en la factura emitida en esa fecha. Los pagos se acreditan dentro de las 48 horas habiles posteriores a su
realizacién, excluyéndose fines de semana y feriados bancarios. La reactivacién automética del servicio, en caso de suspensién por falta de pago, se producird una vez imputado el mismo en el sistema.

El CLIENTE podré abonar mediante los medios habilitados por LA EMPRESA, tales como home banking, billeteras virtuales, o sistemas de pago en efectivo a través de entidades de cobranza. Cada
CLIENTE cuenta con un cédigo Gnico e intransferible que permite la correcta imputacién del pago

LA EMPRESA no aplicara recargos por mora, priorizando una politica de incentivo al pago sin penalidades adicionales.

Cualquier interrupcién del servicio ocasionada por causas ajenas a LA EMPRESA no dard lugar a bonificaciones. En caso de interrupciones imputables a LA EMPRESA que superen las 48 horas
consecutivas, se aplicard una bonificacién proporcional reflejada en la siguiente factura Ver ANEXO 3 - Politica de Facturacién, Actualizacién de Tarifas y Compensaciones, el cual forma parte integral
del presente contrato.

CLAUSULA SEXTA - COMUNICACIONES Y CAMBIOS CONTRACTUALES

LA EMPRESA podrd modificar en el futuro las presentes condiciones legales, o realizar cambios relevantes en las caracteristicas del servicio, siempre que tales modificaciones se ajusten a la normativa
vigente y no generen un perjuicio irrazonable para EL CLIENTE.

Mo se considerardn modificaciones aquellas actualizaciones de tarifa resultantes de los mecanismos previamente estipulados en la Cldusula Quinta, tales como ajustes por tipo de cambio o indice de

precios al consumidor (IPC), que ya forman parte del modelo de facturacion aceptado.
En caso de modificaciones contractuales generales o estructurales, LA EMPRESA deberd notificar a EL CLIENTE con al menos 10 dias corridos de antelacién, a través de medios fehacientes, como:
Correo electrénico declarado por EL CLIENTE, mensajes de WhatsApp al nimero registrado, publicaciones en la pagina web oficial o canal oficial de WhatsApp de LA EMPRESA.

EL CLIENTE podré solicitar la baja del servicio conforme a lo dispuesto en la Clausula Octava, sin penalidades, siempre que no existan deudas pendientes. La continuidad en el uso del servicio luego del
plazo indicado serd interpretada como aceptacion tacita de las nuevas condiciones.

CLAUSULA SEPTIMA - PLAZO

El presente contrato tiene una duracién indeterminada, comenzando a regir desde la fecha de alta del servicio, la cual consta en el frente del contrato. La continuidad del vinculo estaré sujeta al
cumplimiento por parte de EL CLIEMTE de las condiciones pactadas en este documento, especialmente en lo referente al pago del servicio.

EL CLIENTE podra solicitar la cancelacién del servicio en cualquier momento, conforme a lo dispuesto en la cldusula correspondiente, sin penalidades, salvo las condiciones establecidas para la
restitucién de equipos en comodato, en caso de corresponder.

LA EMPRESA, por su parte, se reserva el derecho de rescindir el contrato, con o sin causa, con previo aviso fehaciente de al menos diez (10) dias corridos, y sin que ello genere derecho a indemnizacién

alguna por parte de EL CLIENTE, siempre que se cumpla con las normativas vigentes.
CLAUSULA OCTAVA — CANCELACION DEL SERVICIO
EL CLIENTE podra solicitar la cancelacién del servicio en cualquier momento, debiendo comunicar su decisién a LA EMPRESA por medio Fehaciente, con al menos cinco (5) dias corridos de anticipacién a

la finalizacién del periodo facturado vigente. Dicha comunicacién podré realizarse a través del contacto con el departamento de Administracidén de LA EMPRESA mediante WhatsApp.

Una vez recibida la solicitud, LA EMPRESA emitird una constancia de baja, la cual deberd ser conservada por EL CLIENTE como comprobante. La baja seré efectiva una vez transcurrido el periodo de
preaviso y se haya verificado el cumplimiento de las siguientes condiciones: que EL CLIENTE no registre deuda pendiente por el servicio; que se haya restituido el/los equipo/s en comodato, en las
condiciones pactadas, en caso de corresponder.

En caso de que EL CLIENTE no restituya los equipos proporcionados en comodato dentro del plazo de cinco (5) dias habiles desde la baja, LA EMPRESA podré facturar el valor comercial de los mismos,
incluyendo los gastos de gestién y reposicién.



Una vez recibida la solicitud, LA EMPRESA emitird una constancia de baja, la cual deberé ser conservada por EL CLIENTE como comprobante. La baja serd efectiva una vez transcurrido el periodo de
preaviso y se haya verificado el cumplimiento de las siguientes condiciones: que EL CLIENTE no registre deuda pendiente por el servicio; que se haya restituido el/los equipo/s en comodato, en las
condiciones pactadas, en caso de corresponder.

En caso de que EL CLIENTE no restituya los equipos proporcionados en comodato dentro del plazo de cinco (5) dias habiles desde la baja, LA EMPRESA podré facturar el valor comercial de los mismos,
incluyendo los gastos de gestién y reposicin.

Asimismo, LA EMPRESA podré proceder a la cancelacién unilateral del servicio y, por ende, a la rescisién del presente contrato, en cualquiera de los siguientes supuestos:
+ Falta de pago por més de quince (15) dias corridos posteriores a la fecha de vencimiento de la factura.

+ Incumplimiento grave de alguna de las cldusulas del presente contrato.

+’ Manipulacién no autorizada, medificacién o uso indebido del equipamiento provisto o de la red.

+ Uso del servicio con fines ilicitos, o en violacién de normas legales vigentes,

En todos los casos, LA EMPRESA informaré al cliente la causal de cancelacion y dejaré constancia de ello por un medio fehaciente

CLAUSULA NOVENA - CAUSALES DE FUERZA MAYOR Y EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

Sin perjuicio de los compromisos asumidos en el presente contrato, LA EMPRESA no serd responsable por interrupciones, Fallas o incumplimientos temporales en la prestacién del servicio cuando estos
sean consecuencia directa o indirecta de hechos que configuren caso fortuito o fuerza mayor, tales como: tormentas, inundaciones, incendios, cortes de energia generalizados, vandalismo, actos de
sabotaje, fallas de proveedores externos de conectividad, pandemias, huelgas, conflictos sociales, o cualquier otro suceso fuera del control razonable de LA EMPRESA.

Tampoco serén imputables a LA EMPRESA los retrasos o demoras en la atencién técnica o administrativa que deriven de estos eventos

En tales casos, no corresponderd la aplicacién de penalidades, bonificaciones, descuentos ni reclamos por danos o perjuicios. LA EMPRESA procurard restablecer el servicio en el menor tiempo posible,
priorizando el orden operativo y técnico definido internamente

Este contrato fue redactado en formato digital, con fuente legible y tamafio adecuado para su correcta lectura en pantalla y en papel. EL CLIENTE declara haber tenido acceso pleno al contenido del
presente antes de su aceptacién y/o firma.

EL CLIENTE confirma que ha leido y entendido todas las Condiciones Legales y Anexos, aceptdndolas mediante:
- La casilla de verificacién correspondiente en el formulario online, o Su firma al pie del presente contrato.

Asimismo, el uso continuado del servicio se considerard aceptacién tacita de estas condiciones, de acuerdo con lo establecido por la legislacién argentina sobre contratacién digital.

2025-11-22 00:01: 28
Acl araci on: Raul AgAvero Ortega Firma por LA EMPRESA
DNI / CUI T: 95680875 Damian Rossi — CUIT 20-32947686-4

Actuando comercialmente bajo
el nombre de fantasia CANDOO

FIRVA diente .

ANEXOS

AMNEXO 1 -Observaciones Técnicas del Servicio (Vinculado a la Cldusula 3 - Responsabilidades del cliente)

Equipos en comodate: Salve indicacién contraria en la cardtula del presente contrato, los equipos necesarios para la prestacién del servicio son entregados en comodato, permaneciendo en todo
momento como propiedad de LA EMPRESA. EL CLIENTE se compromete a conservarlos en buen estado y a restituirlos en caso de baja del servicio dentro del plazo méximo de los préximos 5 (cinco)
dias hébiles, bajo apercibimiento de facturacién del equipo en concepto de penalizacién per no devolucién.

Garantia de instalacién: La instalacién del servicio incluye una garantia limitada, valida dnicamente hasta el momento en que el equipo técnico de LA EMPRESA abandona el domicilio, habiendo
verificado el correcto funcionamiento del servicio. Cualquier desperfecto posterior deberd ser evaluado por el rea técnica para determinar su origen, y en consecuencia, determinar si corresponde
aplicar algin cargo adicional (por ejemplo: por rotura de equipos en comodato o cortes en el cableado de lainstalacién).

Manipulacién no autorizada: LA EMPRESA no se responsabiliza por fallas originadas por manipulacién, intervencién o modificacién del equipamiento por parte de EL CLIENTE o terceros. En dichos
casos, el soporte técnico podré generar cargos adicionales por reinstalacién, reconfiguracién o reposicién de equipos.

Colaboracién ante requerimientos judiciales o administrativos: En caso de existir requerimientos por parte de autoridades judiciales, administrativas o fuerzas de seguridad competentes, LA EMPRESA
podrd suministrar informacion técnica basica relacionada con la titularidad del servicio, incluyendo datos de contacto y registros técnicos necesarios, conforme a la legislacién vigente.Esta actuacién se
limita exclusivamente a casos justificados por orden fundada de autoridad competente y no constituye monitoreo proactivo del uso del servicio.

ANEXO 2 - Asistencia Técnica y Resolucién de Reclamos (Vinculado a la Cldusula 4 - Reclamos y asistencia técnica) CANDOO pone a disposicién de EL CLIENTE el medio de contacto para la gestién de
consultas, reclamos y asistencia técnica. Dicho medio es WhatsApp. Todos los medios y condiciones aqui detallados son parte integral del presente contrato.



1. Horarios de atenci6n personalizada

La atencidn directa con personal de CANDOO se realiza exclusivamente en los dias y horarios detallados en la portada del presente contrato, ya sea por teléfono, mensajeria instantdnea o
presencialmente, segdn corresponda.

2. Sistema de autogestién disponible 24/7

CANDOO cuenta con un sistema automatizado de atencién digital, para clientes que se registren con DNI o CUIT cuando se lo solicite el sistema, disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Este sistema permite a EL CLIENTE:

+ Acceder a respuestas automatizadas sobre consultas frecuentes.
+ Realizar reportes basicos de fallas o interrupciones del servicio

v Gestionar solicitudes administrativas simples sin necesidad de intervencién humana.
2. Aplicacién de pagos y activacién del servicio

Una vez efectuado el pago, la imputacién se realiza automéaticamente dentro de un plazo de 48 horas hébiles. Si el pago se realiza en dias no habiles o feriados, el plazo comienza a contarse a partir del
siguiente dia habil. La reactivacion del servicio opera automaticamente al registrarse la imputaci6n del pago.

3. Medios de pago disponibles

Los pagos pueden efectuarse mediante el sistema SIRO del Banco Roels, utilizando un cédigo Gnico e intransferible asignado a cada cliente. Este cédigo permite el uso de maltiples canales habilitados,

incluyendo billeteras virtuales, Pago Facil, Rapipago, y otros puntos de cobranza, sin importar a nombre de quién se realice el pago.

El Gnico requisito es que se utilice el cédigo asignado por el sisktema al momento de realizar el pago. Se recomienda a EL CLIENTE conservar el comprobante del pago realizado, el cual podra ser
requerido ante eventuales reclamos o consultas.

4, Politica de compensaciones

CANDOO no realiza bonificaciones por cortes de suministro eléctrico o interrupciones ajenas a su infraestructura, como problemas en redes de terceros o en equipos instalados dentro del domicilio del
cliente que hayan sido manipulados.

En caso de cortes por rotura de fibra o interrupciones propias de la red troncal, si el servicio no se restablece dentro de las 48 horas habiles posteriores al reporte, se reconocerd al cliente una
bonificacién proporcional por los dias sin servicio.

Dicha bonificacién se vera reflejada en la préxima Factura, ya que una vez emitida, la factura original no puede modificarse.

ANEXO 4 - Vias Oficiales de Notificacién y Comunicacién Contractual (Vinculado a la Cldusula 6 - Comunicaciones y cambios contractuales)

LA EMPRESA informara cualquier modificacién, novedad o notificacién vinculada al presente contrato a través de los siguientes medios fehacientes:

1- Correo electrénico: A la direccidon de email provista por EL CLIENTE al momento de contratar el servicio o la que declare posteriormente de forma fehaciente.

2- WhatsApp oficial de la empresa: A través del nimero de contacto comercial informado en el frente del contrato o publicado en el canal de LA EMPRESA de dicha plataforma (canal de WhatsApp).

EL CLIENTE reconoce y acepta que las notificaciones enviadas por los medios detallados precedentemente se considerardn plenamente vélidas v vinculantes a todos los efectos legales. En
consecuencia, LA EMPRESA quedara exenta de responsabilidad en caso de que EL CLIENTE no reciba dichas comunicaciones por haber omitido informar correctamente sus datos de contacto o por no

haber notificado oportunamente cualquier cambio en los mismos. Esta omisién serd considerada una negligencia exclusiva de EL CLIENTE.
Toda notificacién enviada por cualquiera de estos medios se considerard validamente realizada a los efectos legales.
ANEXO 5 - Derecho de Revocacién para Contrataciones a Distancia (Vinculado a normativa del art. 34 — Ley 24.240)

En cumplimiento de la legislacién vigente en materia de defensa del consumidor, CANDOO informa gque toda contratacién del servicio realizada de manera remota, ya sea por medios digitales,
telefénicos o electrénicos, otorga al CLIENTE el derecho de revocar la contratacién dentro del plazo de diez (10) dias corridos, contados a partir de la fecha de aceptacién o de la entrega del servicio, lo
que ocurra dltimo.

La revocacion no requiere expresién de causa y deberd ser comunicada por un medio fehaciente a los canales oficiales informados en el presente contrato. El ejercicio de este derecho implicara la baja

inmediata del servicio y, en su caso, la devolucién de los equipos entregados, sin penalidades ni cargos adicionales, salvo los consumos efectivamente realizados.
ANEXO 6 —Politica de Proteccién de Datos Personales

En cumplimiento de la Ley 25.326 de Proteccién de Datos Personales y normativa complementaria, CANDOO informa a EL CLIENTE que los datos personales solicitados durante el proceso de alta, asi

como aquellos que se generen durante el uso del servicio, seran tratados con estricta confidencialidad y utilizados Gnicamente con los siguientes fines:
+ Administracién y gestion comerdial del servicio contratado.

+ Facturacién y seguimiento de pagos.

+ Comunicacién de novedades, cambios técnicos o contractuales.

+ Cumplimiento de obligaciones legales ante organismos de control.

EL CLIENTE podré, en cualquier momento, solicitar el acceso, rectificacién, actualizacion o supresién de sus datos personales conforme a lo previsto por la legislacién vigente, enviando un mensaje a los
canales de atencién habilitados.

CANDOO adopta todas las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos.



